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Chi Siamo

perché IPQ Tecnologie

Leader nella consulenza aziendale assistiamo le imprese nell'affrontare e trovare soluzioni per gli
aspetti caratteristici della loro attivita, da quella strategica a quella operativa.

In oltre 15 anni di attivita abbiamo realizzato progetti di consulenza per piu di 500 aziende,
intervenendo nei settori Organizzazione, Qualita, Ambiente, Sicurezza, Formazione e Finanza
agevolata.

Attraverso una struttura che raccoglie I'esperienza di oltre 50 professionisti, ci proponiamo come
partner per accrescere la competitivita ed il successo dei nostri clienti, impegnandoci costantemente
ad anticipare le richieste del mercato e adottando modelli di business innovativi e vincenti.

Servizl

cosa sappiamo fare, come lo facciamo

Forniamo un supporto completo alle aziende nella gestione di problemi organizzativi e tecnici
derivanti dalloapplicazione di leggi e norme, realizzando co
duratura basata sulldascolto attento e partecipe delle sue esi

Disponiamo di un team di professionisti specializzati in:
formazione delle risorse umane

finanziamenti agevolati

management e consulenza aziendale

sistemi gestionali

conformita legislativa e di prodotto
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Loesperienza in ambito formativo

Valorizzare e contribuire alldarricchimento delle risorse uma
garantire successo allodorganizzazione.

La combinazione di teoria e pratica sono il fondamento su cui viene strutturato ogni corso. Il nostro
metodo predilige la chiarezza e la semplicita espositiva facendo spesso riferimento a situazioni
pratiche oppure criticita ricorrenti in azienda, con role playing e testimonianze che facilitano
l'apprendimento ed una graduale maturazione delle conoscenze.

In particolare sono utilizzati:

visione e analisi di filmati
individuazione e analisi di casi aziendali
role play

role play situazionali

esercitazioni individuali e in gruppi
autodiagnostici
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IPQ Tecnologie & Operatore Accreditato dalla Regione Lombardia per i servizi di Istruzione e
Formazione Professionale (IFP) - Sezione B
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Offerta formativa

personalizzabile sulla base del fabbisogno formativo

ma




Skills

Gelsomino giallo
Simholeggia gentilezza, candore, eleganza e nobilta.



AE6G vero che non sei responsabile di que
quello che fai di cio che sei"

Jean -Paul Sartre

Programma corsi

Business writing

La comunicazione organizzativa

Gestione del conflitto

Saper comunicare

Problem solving

Public speaking

Team work

Time management




Business writing

Il corso prepara alla comunicazione efficace negli ambienti di lavoro e al raggiungimento dei
propri obiettivi attraverso la comunicazione scritta

1giornata - 09.00/17.00

Destinatari

Il corso di business writing & dedicato a chi ogni giorno ha hisogno di scrivere
testi professionali: imprenditori, manager, professionisti, ma anche account,
responsabili della comunicazione aziendale e delle risorse umane.

Obiettivi

1 Imparare a scrivere messaggi efficaci

1 Acquisire la capacita di organizzare un testo

1 Saper utilizzare un linguaggio adeguato, una corretta ortografia

1 Privilegiare semplicita, chiarezza e precisione in ogni forma di comunicazione

Contenuti

La comunicazione in azienda

Modelli organizzativi e teorie comunicazionali
Tipologie di documenti e tipi di scrittura

Lo stile funzionale: sintesi e vividezza

Scelta del linguaggio

Processo di scrittura e strumenti di redazione
Laboratorio di scrittura
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La comunicazione organizzativa

Il corso si rivolge ad una popolazione aziendale che occupa posizioni di responsabilita, per
incrementare | o6efficacia delle azioni comunicative
| 6esterno della struttura, in modo coerente rispetto

2 giornate - 09.00/17.00

Destinatari
Il corso si rivolge ad una popolazione aziendale che occupa posizioni di responsabilita, per

intra
agli

incrementare | o6efficacia delle azioni comunicative in
della struttura, in modo coerente rispetto agli obiett

Obiettivi

1 Il corso é finalizzato ad una miglior comprensione della comunicazione organizzativa quale

fattore competitivo e principale strumento dointegra:

Contenulti

Cosd |a comunicazione organizzativa
Modelli organizzativi e teorie comunicazionali

Obiettivi e driver della comunicazione organizzativa

La comunicazione ai tempi di internet

Comunicazione organizzativa e cultura aziendale

| processi di comunicazione interpersonale e la comunicazione nei gruppi di lavoro
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La riunione di lavoro

Loefficacia della comunicazione in contesti diversi

'l gruppo di lavoro: dalldinterazione alldintegrazione



Gestione del conflitto

II conflitto all'interno di un gruppo di lavoro si manifesta quando persone, che per la natura
del loro lavoro dipendono l'uno dall'altro, hanno punti di vista diversi, interessi o obiettivi
diversi o addirittura contrastanti.

Se il conflitto & gestito bene, in modo consapevole e costruttivo, stimola il pensiero, fa si
che varie prospettive riguardo ad una situazione siano considerate e stimola i componenti
del gruppo a comprendere meglio i fattori chiave in merito alla decisione da prendere.

2 giornate - 09.00/17.00

Destinatari
Tutti coloro che lavorano in team e coloro che hanno la responsabilita di gestione
di un team.

Obiettivi

1 Individuare le principali situazioni di conflitto che si possono presentare in

relazione ai propri interlocutori

Diventare consapevoli delle proprie modalita di relazione

Sperimentare strategie e tecniche concret
conclusione delle situazioni conflittuali

Sviluppare la capacita di entrare in relazione in modo efficace con colleghi,

capi, nelld ambito di team di |avoro etc.
Sviluppare la capacita di prevenire il conflitto

Contenuti

f
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Comportamento e problemi: come capire il comportamento delle persone, come
riconoscere e affrontare i problemi

Relazioni e problemi: come praticare |dascolto
La prevenzione del conflitto: meccanismi e strumenti

Come ottenere ascolto e attenzione dagli altri

La teoria dei bisogni di Maslow

Riconoscere il conflitto e metodi  -tecniche per gestirlo

La gestione delle emozioni nella gestione del conflitto

Costruire e mantenere relazioni efficaci

efficac






